Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0036/05/2025 Dna: 29.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zikonov (d’alej aj zakon ¢&. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ACCOR s.r.o., sidlo: 038 35 Valca 32

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj orgin
dohl’adu)

den protipravneho konania: dia 04.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025) a dia 05.05.2025 (dokedy mal tGcéastnik konania dorudit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 10.04.2025)

I1CO: 36 370 193



-2- PK/0036/05/2025

-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, Ze dohliadana osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo&nosti
ACCOR s.r.o0., sidlo: 038 35 Valca 32 neposkytol organu dohl’adu sucinnost’ pri vvkone dohl’adu
a_neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu_dohladu, uvedenych V ozndameni o vykone dohladu
na dial’ku avyzve na dorucenie dokladov zo dina 12.03.2025 (dorucenych do aktivovanej
elektronickej schranky i¢astnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 28.03.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) aV opitovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dita 10.04.2025 (dorucenej do aktivovanej elektronickej schranky
ucastnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 26.04.2025 marnym
uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva
cinnost’ cestovnej kancelarie (nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk
ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevdadzkovanie cestovnej kancelarie) a v pripade,
Ze vykondva innost’ cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpeéujiucu ochranu
pre pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5
zékona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad Upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona
0 z4jazdoch, priebezni uctovnu zévierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni uctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznii uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu Uctovni zévierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy
0 zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’
organu dohladu udaje z pozndmok priebeznej uétovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie), V akejkol’vek forme, v _lehote urcenej orgianom _dohladu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia daného ozndamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 12.03.2025 adanej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 10.04.2025,
¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako cestovnej
kanceldrie v zmysle zdkona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktoru je Gcastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00360525.

Odoévodnenie
Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval

Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti ACCOR s.r.o., sidlo: 038 35
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Valc¢a 32 (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ ozndmenie o vvkone dohl’adu na dial’ku a vyzvu
na_dorucenie _dokladov _zo dita_12.03.2025, v ktorych bola dohliadana osoba informovana
0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dia doru¢enia daného ozndmenia a vyzvy: pisomné
vyjadrenie, Ci _aktivne v praxi_vykondva cCinnost’ _cestovne] kancelarie (nakol’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevadzkovanie cestovnej kanceldrie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, aj
tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zédkona o zdjazdoch informovat organ
dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim
udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zdjazdoch, priebeznu UCtovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu ctovnu
zéavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni uctovni zavierku za IV. Stvrtrok 2024
s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujlice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu tdaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdatane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
aak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podrla § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavidzny akt Eurdpskej unie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel'a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodné inSpekcia
(s odkazom na § 3 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnuatorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodné inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in3pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
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e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl’ad z vlastnej iniciativy
alebo podrl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykondva ziskanim, spractvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizécii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl’ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informaécii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmaé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl'adu.

Podl’a § 28 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z. z. st orgén verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadanej;  osoby, povinni  poskytnit’  organu  dohladu
suCinnost’ potrebni na vykon dohladu v rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat’ totoZnost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0so6b podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podla § 28 ods. 6 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Orgén dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kdpiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnit’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ si€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej prdvnej normy.

Ucastnik konania ACCOR s.r.0., sidlo: 038 35 Valc¢a 32 bol v prilohe K ozndmeniu o vykone dohladu
na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti
poskytnut’ si¢innost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost’
organu dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a in¢ nosice
dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organu dohladu v zmysle
§ 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a
§ 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moze ulozit’ poriadkova pokutu, ak
bez zavazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najmi tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie 0 vykone dohl'adu na dial’ku _a vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 12.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 28.03.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti
ucastnik konania: ACCOR s.r.0., sidlo: 038 35 Valca 32 neposkytol sucinnost’ pri vvkone dohl’adu
a neposkytol organu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost
cestovnej kancelarie), a v pripade ze vykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujiice splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch informovat’ organ dohladu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla
§ 30 ods. 2 zdakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku
za I1I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
tri zmluvy 0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozZit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Ccestné vyhldasenie 0 doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie), ani vyjadrenie oddvodnujlice nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia daného
ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025,
t. J. do dna 04.04.2025, ked’ tcastnik konania na predmetné ozndmenie o vykone dohl'adu na dial'ku
a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym spdsobom nereagoval.



http://www.slovensko.sk/

-6- PK/0036/05/2025

Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=tiéastnikovi konania: spoloénosti ACCOR s.r.o., sidlo: 038 35
Valc¢a 32 (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk) do vlastnych rak d’al$iu pisomnost’ opdtovnit vyzvu na dorucenie dokladov
zo__diia__10.04.2025, Vv ktorej bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorudit
do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia danej opdtovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze vykondva cinnost’_cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujliicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujtice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejne;j
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ugastnik konania ACCOR s.r.o., sidlo: 038 35 Valéa 32 bol v opditovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 10.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny o povinnosti poskytnit’ su¢innost’ organu dohl'adu
pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnit’ na ziadost” orgdnu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiezZ bol upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného
zékona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu moéZe ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zavazného dovodu bude
marit’ vykon dohladu, najmé tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’ suc¢innost’ podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 10.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
26.04.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocénosti ucastnik konania: ACCOR s.r.0.,
sidlo: 038 35 Valca 32 neposkytol sucinnost’ pri vvkone dohladu a neposkytol organu dohladu
ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie), a v pripade
ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu zabezpecujucu
ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11
ods. 5 zakona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej
ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdakona o zajazdoch, priebeznu
uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1IV. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
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cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov a dokladov, Vv Ziadnej forme, v lehote urcenej orgdnom _dohladu
do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
10.04.2025, t. j. do dna 05.05.2025, ked’ ucastnik konania na predmetnt opatovnu vyzvu na dorucenie
dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zaklade ziadosti orgdnu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
aVv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 10.04.2025 (dorucenych do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 28.03.2025 adna 26.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Zziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- ACCOR s.r.0.— k poruseniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024
Z. z. poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu a poskytnut’ na ziadost' organu
dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a V lehote urcenej organom dohl'adu,
a toto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl’adu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zikona
¢.108/2024 7. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpovedd ucastnik konania- ACCOR s.r.o. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 25.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 11.07.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gi€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 05.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 10.04.2025, patri k najzavaznej$Sim spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
10.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti
v uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit' vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 28.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 26.04.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 10.04.2025) do dna 05.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢ pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohladu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dina 10.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit’ nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri urceni konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskre¢ni pravomoc v ramci zdkonného ramca,
Z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zddvodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zéklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanti pravnu normu a pravne zavery, nevybocéujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti naleZite odovodnend Specifikaciou vsetkych zdkonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urCenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
i opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stistavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citeI'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade ucastnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v rdmci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na nekomunikaciu ucastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovu pokutu za primerand, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov
bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiumatel'né suidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0037/05/2025 Dna: 29.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zékona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zikona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ALPINKA, s.r.o., sidlo: Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina

miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
in¥pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 04.04.2025 (dokedy mal G¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 13.03.2025) a dia 23.04.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025)

ICO: 36 401 641
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadana osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo&nosti
ALPINKA, s.r.0., sidlo: Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina neposkytol orgdnu dohladu stiéinnost’
pri vvkone dohl’adu a neposkytol na zdaklade Ziadosti organu dohladu, uvedenych v ozndameni
0 vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dita 13.03.2025 (dorucenych
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na tstrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 29.03.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucéenia)
aV opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 09.04.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 16.04.2025 na zaklade elektronickej doruéenky) pisomné vyjadrenie, i aktivne vy praxi
vykondva Cinnost’ _cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra z portalu
www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej kancelarie)
aV pripade, e vykondva Cinnost’ __cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti (aktudlnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujlice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 11 ods. 5 zdkona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) informovat’ organ dohl'adu o vzniku
alebo zmene zmluvy =zabezpeCujicej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov
podrla § 30 ods. 2 zdkona o zdjazdoch, priebeznll Gctovnll zavierku za I. §tvrtrok 2024 s poznamkami,
priebezni uc¢tovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznil Uctovnu zévierku
za IIl. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
tri zmluvy o0 zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’
organu dohladu udaje z pozndmok priebeznej ultovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie), V akejkol’vek forme, v _lehote uréenej orgianom dohladu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia daného ozndamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 13.03.2025 adanej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025,
¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako cestovnej
kancelarie v zmysle zdakona o zdajazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktoru je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00370525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=tiéastnikovi konania: spoloénosti ALPINKA, s.r.o., sidlo: Dolné
Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na Gstrednom portali
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verejnej spravy Www.slovensko.sk) do vlastnych rak pisomnost’ ozndmenie o vvkone dohladu
na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 13.03.2025, Vv ktorych bola dohliadana osoba
informovana 0 povinnosti dorucit’ do S pracovnych dni odo dila dorucenia dané¢ho ozndmenia
avyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva Cinnost’ _cestovnej kanceldrie
(nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj
predmet podnikania: prevdidzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, e vykondva Cinnost’
cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktuadlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona
0 z4jazdoch informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovni
zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Uctovna zéavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebezna uctovnl
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujliice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zékona o zdjazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kanceldria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej tnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in3pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. md6ze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
s potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré sii predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba opravnena odopriet poskytnutic vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ stéinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Ucastnik konania ALPINKA, s.r.o., sidlo: Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina bol Vv prilohe
K oznameniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 (d’alej
len priloha) pouceny o povinnosti poskytnut’ si¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj
o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu tipIné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny
na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zékona, t. j. Ze organ dohl'adu mu mdze
ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude marit’ vykon dohl'adu, najma tym, ze porusi
povinnost’ poskytnat’ si¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl'adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 13.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 29.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti
ucastnik_konania: ALPINKA, s.r.o., sidlo: Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina_neposkytol
sucinnost’ _pri vykone dohladu a neposkytol orginu dohladu ani pisomné vyjadrenie
(o tom, ci aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kancelarie), a v pripade Ze vykonava ¢innost’
cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona
0 zdjazdoch informovat organ dohladu 0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za I. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uctovau zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov a dokladov, VZiadnej forme, Vlehote urlenej orgdnom __dohladu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025, t. j. do dia 04.04.2025, ked’ ucastnik konania
na predmetné oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym
spoésobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=téastnikovi konania: spolo¢nosti ALPINKA, s.r.o., sidlo: Dolné
Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na Gstrednom portali
verejnej spravy Www.slovensko.sk) do vlastnych rak d’alsiu pisomnost’ opédtovnit v¥zvu na dorucenie
dokladov zo diia_09.04.2025, Vv ktorej bola dohliadand osoba informovand 0 povinnosti dorudit’
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze vykondva cinnost’_cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujliicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujtice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejne;j
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty
podl’a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Utastnik konania ALPINKA, s.r.o., sidlo: Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina bol v opditovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny o povinnosti poskytnat
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut na Ziadost’ organu
dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1
pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze orgdn dohladu mu moéZe ulozit' poriadkovi pokutu, ak
bez zdvazného dovodu bude marit’” vykon dohladu, najméd tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona €. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 09.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
16.04.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, na zdklade
elektronickej dorucenky, no napriek tejto skutoénosti uicastnik konania: ALPINKA, s.r.o., sidlo:
Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina neposkytol siiéinnost’ pri vikone dohl’adu a neposkytol orginu
dohladu_ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie),
a Vv pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdajazdoch informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona
0 zdjazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za Il. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IlIl. stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1IV. stvrtrok 2024 S poznamkami, tri zmluvy
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0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Ccestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kanceldrie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025, t. j. do dia 23.04.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnu opitovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zéklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025
aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dnia 09.04.2025 (doruenych do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 29.03.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia a dina 16.04.2025 na zaklade
elektronickej doruc¢enky) pisomného vyjadrenia a Ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote
uréenej organom dohl’adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dita doruc¢enia danych ziadosti, doslo zo strany
ucastnika konania- ALPINKA, s.r.0.- k poruSeniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zékona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnit’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnut
na ziadost’ organu dohladu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote ur¢ene;j
organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohPadu podl’a
§ 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania- ALPINKA, s.r.0. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 25.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 11.07.2025 marnym uplynutim tloZnej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategériu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gi€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 23.04.2025 bez zavazného dovodu na zaklade ozndmenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 09.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohl'adu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 29.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 16.04.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025) do dia 23.04.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnat’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.



-9- PK/0037/05/2025

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny respektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 13.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dina 09.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri urceni konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskre¢ni pravomoc v ramci zdkonného ramca,
Z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zddvodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zaklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanti pravnu normu a pravne zavery, nevybocéujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti néalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviujucich jej urCenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stistavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spiiiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerant, plniacu  preventivhu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0038/05/2025 Dna: 30.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zikonov (d’alej aj zakon ¢&. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: E.D. — Orava tour, s.r.o., sidlo: Komenského 486/11, 029 01 Namestovo
miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj orgin
dohl’adu)

den protipravneho konania: dia 04.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025) a dia 05.05.2025 (dokedy mal tGcéastnik konania dorudit’ organu
dohladu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 10.04.2025)

I1CO: 44 929 064
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadana osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo&nosti
E.D. — Orava tour, s.r.o., sidlo: Komenského 486/11, 029 01 Namestovo neposkytol orgdnu
dohladu sucinnost’ pri vykone dohl’adu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu dohladu,
uvedenych v ozndameni o vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
12.03.2025 (dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 28.03.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty
s fikciou dorucenia) aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 10.04.2025 (dorucenej
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 26.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevddzkovanie cestovnej kanceldrie) aV pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj
pisomnosti_(aktualnu zmluvu zabezpeCujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zékona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim tdajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o0 zajazdoch, priebezn(i iétovna
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Gctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
a vyzvy na dorucenie dokladov  zo dna 12.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 10.04.2025, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zdkona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktoru je Gcastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozZeni pokuty prikazom na uhradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00380525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=uéastnikovi konania: spolo¢nosti E.D. — Orava tour, s.r.o., sidlo:
Komenského 486/11, 029 01 Namestovo (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tstrednom
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portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rik pisomnost ozndmenie o vykone
dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 12.03.20235, v ktorych bola dohliadana
osoba informovand 0 povinnosti dorucit’ do 5§ pracovnych dni odo diia doruc¢enia daného ozndmenia
a vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldarie (nakol'ko
vo vypise zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet
podnikania: prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna
uctovnl zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy 0 z4jazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu tdaje z pozndmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a ¢estné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdatane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kanceldria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej Gnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je orgén dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
st potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadané osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnit’ na ziadost” organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba opravnend odopriet poskytnutie vysvetlenia, informdcie, udaju,
pisomnosti a in¢ho nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podla § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného doévodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmid tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Utastnik konania E.D. — Orava tour, s.r.o., sidlo: Komenského 486/11, 029 01 Ndmestovo
bol v prilohe k ozndmeniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
12.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnit stcinnost’ organu dohladu
pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné¢ nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného
zékona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu mdze ulozit’ poriadkovl pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude
marit’ vykon dohladu, najmi tym, ze porusi povinnost’ poskytnit sucinnost’ podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl'adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 12.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 28.03.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti
ucastnik_konania: E.D. — Orava tour, s.r.0., sidlo: Komenského 486/11, 029 01 Ndmestovo
neposkytol sucinnost’ pri vikone dohl’adu a neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie
(o tom, ci aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kancelarie), a v pripade Ze vykonava ¢innost’
cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona
0 zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za Il Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov a dokladov, V Ziadnej forme, Vlehote urcenej orgdnom _dohladu
do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia daného ozndmenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy na
dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025, t. j. do dna 04.04.2025, ked’ ucastnik konania na predmetné
oznamenie o vykone dohl'adu na dialku avyzvu na doruenie dokladov Ziadnym spdsobom
nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spoloénosti E.D. — Orava tour, s.r.o.,
sidlo: _Komenského 486/11, 029 01 Namestovo (do jej aktivovanej elektronickej schranky
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rik dalSiu pisomnost
opiitovnu_vyzvu na_dorucenie_dokladov _zo diia_10.04.2025, V ktorej bola dohliadana osoba
informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dna doruéenia danej opdtovnej vyzvy:
pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze
vykondva cinnost’_cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktudlnu zmluvu zabezpecujucu
ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla
§ 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zadkona
0 zdjazdoch, priebeznli uctovni zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Uctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu Ultovni zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujlicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o z4jazdoch predlozit’
organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvedel.

Ucastnik konania E.D. — Orava tour. s.r.o.. sidlo: Komenského 486/11, 029 01 Némestovo
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 10.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny
o povinnosti poskytnut’ si¢innost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnat’
na ziadost’ organu dohladu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti
a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organu dohl'adu
v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu mdéze uloZit' poriadkovl
pokutu, ak bez zavazného doévodu bude marit’ vykon dohladu, najméd tym, Ze porusi povinnost’
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 10.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
26.04.2025, prostrednictvom ustredného portilu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
E.D. — Orava tour, s.r.o., sidlo: Komenského 486/11, 029 01 Namestovo neposkytol sucinnost’
priv¥kone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondva cinnost cestovnej kancelarie), aV pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznii
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uctovnu zavierku za Ill. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodnujlice nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej orgdanom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 10.04.2025, t. j. do dia 05.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnt opatovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v ozndameni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 12.03.2025
avV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 10.04.2025 (doruCenych do aktivovanej
elektronickej schranky ti¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 28.03.2025 adia 26.04.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Ziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- E.D. — Orava tour, s.r.0.— k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z. poskytnit’ sti¢innost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohl'adu a poskytnut’ na Zziadost’
organu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohl'adu,
a toto konanie moZzno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl’adu podPa § 37 ods. 1 pism. a/ zakona
¢.108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania- E.D. — Orava tour, s.r.o. ako
dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 25.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dia 11.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty. V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku
mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zdkonnych povinnosti a zdkazov, nakol’ko sa
jedna o tzv. absolitnu objektivnu zodpovednost’ G€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania imyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdZe organ dohl'adu uloZit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vySke od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicka osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada orgédn dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni
aovyske poriadkovej pokuty najmd na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 05.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 10.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva V poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
10.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 28.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 26.04.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 10.04.2025) do dna 05.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 10.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri urceni konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskre¢ni pravomoc v ramci zdkonného ramca,
Z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zddvodnené. V nadvidznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zaklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanti pravnu normu a pravne zavery, nevybocéujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti néalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviujicich jej urCenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stistavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola cite'nd, nemozno rozumne ocakavat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovu pokutu za primerand, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov
bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiumatel'né suidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0039/05/2025 Dna: 30.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, 4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zidkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Juraj Kolesar-KOLI, miesto podnikania: Tretiny 201/19, 031 01 Liptovsky
Mikulas

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 03.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 11.03.2025) a dia 23.04.2025 (dokedy mal tcéastnik konania dorudit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
04.04.2025)

ICO: 36 912 549
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, Ze dohliadana osoba=t¢&astnik konania: Juraj Kolesdr-KOLI,
miesto podnikania: Tretiny 201/19, 031 01 Liptovsky Mikuld$§ neposkytol orgdnu_dohl’adu
sucinnost’ pri_vykone dohl’adu a neposkytol na zdaklade Ziadosti orgdnu dohladu, uvedenych
V ozndmeni o vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo diia 11.03.2025
(dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania na Gstrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dna 27.03.2025 marnym uplynutim Gloznej lehoty s fikciou dorucenia)
aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 04.04.2025 (doruCenej do aktivovane]
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 16.04.2025 na zaklade elektronickej dorucenky) pisomné vyjadrenie, i aktivne vy praxi
vykondva Cinnost’ _cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra z portalu
www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej kancelarie)
aV pripade, e vykondva Cinnost’__cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti _(aktuilnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujlice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 11 ods. 5 zdkona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) informovat’ organ dohl'adu o vzniku
alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podl'a § 30 ods.
2 zékona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt
uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebezna Gctovnu zavierku za III. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za IV. §tvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy
0 zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’
organu dohladu udaje z pozndmok priebeznej uétovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie), V akejkol’vek forme, v _lehote urcenej orgianom _dohladu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia daného ozndamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 11.03.2025 adanej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 04.04.2025,
¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako cestovnej
kancelarie v zmysle zdakona o zdajazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktoru je Gcastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na uhradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00390525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: Juraj Kolesdar-KOLI, miesto podnikania:
Tretiny 201/19, 031 01 Liptovsky Mikulas (do jeho aktivovanej elektronickej schranky na Gistrednom
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portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rik pisomnost ozndmenie o vykone
dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 11.03.2025, v ktorych bola dohliadané
osoba informovand 0 povinnosti dorucit’ do 5§ pracovnych dni odo diia doruc¢enia daného ozndmenia
a vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldarie (nakol'ko
vo vypise zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet
podnikania: prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna
uctovnl zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o z4jazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu tdaje z pozndmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a ¢estné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kanceldria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej Gnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zakona o S$tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj


http://www.slovensko.sk/
http://www.zrsr.sk/

-4- PK/0039/05/2025

f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je orgén dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
st potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. méze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ st€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Utastnik konania Juraj Kolesdr-KOLI, miesto podnikania: Tretiny 201/19, 031 01 Liptovsky Mikulds
bol v prilohe k ozrndmeniu o vykone dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov
zo dna 11.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu
pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost' orgdnu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/ citované¢ho
zakona, t. j. ze organ dohl'adu mu mdéze ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dovodu bude
marit’ vykon dohladu, najmé tym, ze porusi povinnost poskytniut sicinnost’ podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 11.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 27.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik konania: Juraj Kolesar-KOLI, miesto podnikania: Tretiny 201/19, 031 01 Liptovsky
Mikuld$ neposkytol sucinnost’ pri vvkone dohladu a neposkytol orgdanu dohladu_ani pisomné
vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva c¢innost cestovnej kanceldrie), a v pripade Ze vykonava
¢innost’ cestovnej kancelarie, ani_fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu
pre pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5
zdkona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdakona o zdajazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovau zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cCestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho
orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie oddvodiujuce nemoznost’
poskytnutia udajov a dokladov, Vv Ziadnej forme, Vlehote urcenej orgianom _dohl’adu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného ozndmenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy
na_dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025, t. j. do dna 03.04.2025, ked’ ucastnik konania
na predmetné oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym
sposobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: Juraj Kolesdr-KOLI, miesto podnikania:
Tretiny 201/19, 031 01 Liptovsky Mikulas (do jeho aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk dalSiu pisomnost opdtovnir vyzvu
na dorucenie dokladoy zo diia 04.04.2025, v ktorej bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti
dorudit’ do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opitovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci
aktivne v praxi vykondva innost’ cestovnej kanceldrie, 3V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujliicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujtice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejne;j
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ucastnik konania Juraj Kolesar-KOLI, miesto podnikania: Tretiny 201/19, 031 01 Liptovsky Mikulas
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 04.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny
o povinnosti poskytnit’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl’adu, ako aj o povinnosti poskytnut’
na Ziadost’ orgdnu dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti
a iné nosiCe dat, ktoré¢ ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urc¢enej organu dohl'adu
v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nésledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze organ dohl'adu mu mo6ze ulozit’ poriadkovi
pokutu, ak bez zdvazného doévodu bude marit’ vykon dohl'adu, najmi tym, Ze porusi povinnost’
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 04.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
16.04.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, na zdklade
elektronickej dorucenky, no napriek tejto skutoénosti_ucastnik konania: Juraj Kolesar-KOLI,
miesto podnikania: Tretiny 201/19, 031 01 Liptovsky Mikula$ neposkytol sucinnost’ pri vykone
dohl’adu a neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva
¢innost  cestovnej kanceldrie), av pripade ze vykonava Cinnost cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za II1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. stvrtrok 2024
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S poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zajazdoch predloZit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie odovodnujice nemoznost’ poskytnutia tdajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 04.04.2025, t. j. do dia 23.04.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnu opitovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zéklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dnia 04.04.2025 (dorucenych do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 27.03.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia a dita 16.04.2025 na zaklade
elektronickej doruc¢enky) pisomného vyjadrenia a Ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote
uréenej organom dohl’adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dita doruc¢enia danych ziadosti, doslo zo strany
ucastnika konania- Juraj Kolesdar-KOLI — K poruSeniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zékona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnit’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a poskytntt
na ziadost’ organu dohladu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote ur¢ene;j
organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohPadu podla
§ 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpoveda ucastnik konania- Juraj Kolesar-KOLI ako
dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 25.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 11.07.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal uéastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa K zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ ti€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 03.04.2025 a do dna 23.04.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 04.04.2025, patri k najzavaznej$Sim spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 04.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci), nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zakonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im dosSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 27.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025) do dna 03.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 16.04.2025 (odkedy sa ucCastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 04.04.2025) do dia 23.04.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢ prdvny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohladu a na zZiadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajiuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndment o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 11.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dina 04.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit' nemoznost’ poskytnutia ziadanych informéacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri urceni konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskre¢ni pravomoc V ramci zdkonného ramca,
Z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadvéznosti na vyssie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zaklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanti pravnu normu a pravne zavery, nevybocéujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej cCasti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti néalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujucich jej ur€enie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stistavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére UiCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na nekomunikaciu ucastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitel'ov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerant, plniacu  preventivnu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiumatel'né suidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: W/0053/05/2025 Dna: 20.08.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, v zneni neskorsich predpisov, § 1 ods.1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti
hradiek a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len zakon o bezpec€nosti hraciek) a podl'a § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnik konania: ORIGINAL TRADE, s.r.o.

sidlo: Mlynska 355, 029 44 Rabca

datum a miesto vykonu dohl'adu: zacaty dna 15.05.2025 vykonanim kontrolného nakupu in§pektormi
In$pektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky vykon prostrednictvom
online rozhrania kontrolovaného subjektu www.originalnehracky.sk snaslednym vyhotovenim
inSpekéného zdznamu zo dna 12.06.2025 v prevadzkarni Ucastnika konania na adrese Hlavna

807/458, Rabca, ktorého sucastou bola vyzva na dorucenie dokladov
ICO: 48 050 296
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-2- W/0053/05/2025

1.pre porusenie zakazu podl’a § 7 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a
o zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon
0 bezpec¢nosti hraciek®), v zmysle ktorého distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s
hrac¢kou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom
jazyku, ked’ ucastnik konania ako distribator spristupnil na trhu prostrednictvom online rozhrania
www.originalnehracky.sk vyrobok: Detska drevend trumpetka, art. ¢.: 10695, EAN kod:
4020972993915, ku ktorému nebol dodany nadvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
V Statnom jazyku, pri¢om na kartonovom Stitku pripevnenom na vyrobku bolo uvedené upozornenie
v zneni: CZ UPOZORNENI! Malé soucdstky. Nebezpeci uduseni. Pokyny uchovavat; predmetné
bezpecnostné upozornenie bolo na stitku uvedené v d’alSich 14 jazykovych mutaciach (GB, D, FR,
ES, RU, IT, PL, FI, GR, NO, PT, DK, SE, NL), pricom nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

2.pre porusenie povinnosti Gcastnika konania v postaveni distribiitora podl’a § 7 ods. 2 pism. d)
zékona bezpecCnosti hraciek poskytnit’ na zdaklade oddovodnenej Ziadosti organu dohPadu
informacie a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody hrac¢ky v §tatnom jazyku, ked’ na
zaklade vyzvy na predlozenie dokladov ulozenej v obsahu inSpekéného zaznamu zo dia 12.06.2025,
vramci ktorej inSpektori SOI Ziadali okrem iného o doruenie Casti technickej dokumentacie
(protokoly o sktiskach) k predmetnému vyrobku, a to v lehote do 5 pracovnych dni na In$pektorat
SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, uéastnik konania zaslal emailom zo diia 16.06.2025
vyhlasenie o zhode oznac¢ené ako EU Declaration od Conformity vydané Handelshaus Legler OHG
small foot company, Achimer Str.7, D-27755 Delmenhorst, faktary ¢. RE23183658 zo dna
14.04.2024, pricom c¢ast’ technickej dokumentacie (protokoly o skuskach) neboli v stanovenej lehote
organu dohl'adu vébec poskytnuté a to ani nasledne v rdmci dorucenia dokladov emailom zo dna
28.07.2025, ktorého prilohu tvori dokument soznacenim Test report aktory je datovany
z 25.07.2025, nakol’ko protokol o skuskach ako sti¢ast’ technickej dokumentacie k hracke je povinny
vyhotovit’ vyrobca podla § 17 zakona o bezpe¢nosti hraciek tak, aby preukazoval zabezpecenie
suladu s technickymi poziadavkami stanovenymi harmonizovanymi technickymi normami, pred
uvedenim uré¢ené¢ho vyrobku na trhu

uklada

ucastnikovi konania podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpec¢nosti hraciek pokutu vo vyske
€1000,-, slovom jeden tisic eur, ktoru je ti¢astnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu na tlet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢..: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00530525.
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Odovodnenie

Dna 15.05.2025 bol zacaty vykon kontroly na dialku vykonanim kontrolného nakupu
prostrednictvom webového sidla ucastnika konania www.originalnehracky.sk s naslednym
vyhotovenim inSpek¢ného zaznamu zo dna 12.06.2025, ktorého sucastou bola aj vyzva na dorucenie
dokladov, v prevadzkarni u¢astnika konania ORIGINALNE HRACKY, Hlavna 807/458, Rab¢a.

Podla § 1 ods. 1 pism. c¢) zdkona o bezpecnosti hraciek s odkazom na ¢l. 2 bod 5. Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008 z 9.7.2008, ktorym sa stanovuju poziadavky
akreditacie a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 339/93 je distribtorom kazda fyzicka alebo pravnicka osoba v dodavatel'skom
ret’azci okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktora spristupiiuje vyrobok na trhu.

Podrla § 2 pism. a) zdkona o bezpec¢nosti hraciek sa hrackou rozumie vyrobok navrhnuty alebo uréeny,
vylucne alebo ¢iasto¢ne, na hranie dietat’a do veku 14 rokov, ak nejde o vyrobok uvedeny v prilohe
¢.1.

Podla § 2 pism. m) zdkona o bezpecnosti hraciek sa uréenim na hranie rozumie odovodneny
predpoklad rodica alebo dozerajiceho dospelého, ze hracka je z dovodu svojich funkeii, rozmerov
a vlastnosti vyrobcom urcena na hranie pre dieta uvedenej vekovej skupiny.

Podl'a § 7 ods.2 pism. d) zakona o bezpec¢nosti hraciek distribttor je povinny poskytnut’ na zaklade
odovodnene] ziadosti organu dohladu a orgénu dohladu c¢lenskych sStatov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v Statnom

jazyku.
Podl'a § 17 ods.1 zdkona o bezpecnosti hraciek technickd dokumentécia obsahuje

a)opis prostriedkov, ktoré vyrobca pouzil na zabezpecenie zhody hracky s poziadavkami podla § 3,
§ 10 ods. 2 a prilohy ¢. 2,

b)podrobny opis nadvrhu a vyroby hracky vratane zoznamu stciastok a materidlov pouZzitych v hracke,
ako aj kartu bezpe€nostnych tdajov o pouZzitych chemickych latkach a chemickych zmesiach
vystavenu dodavatel'om chemickych 1atok a chemickych zmesi,

c)analyzu rizik,

d)opis pouzitého postupu posudzovania zhody,

e)kopiu ES vyhlasenia o zhode,

f)adresu vyrobnych priestorov a skladu vyrobcu,

g)protokol z vykonanej skusky a opis prostriedkov, ktorymi vyrobca zabezpecuje zhodu vyroby s
harmonizovanymi technickymi normami, ak vyrobca pouZil postup podla § 14,

h)Specifikaciu ¢asti harmonizovanej technickej normy, ak bola tdto norma uplatnend iba ¢iastocne,
1)kopiu ES certifikatu o skuske typu, opis prostriedkov, ktorymi vyrobca zabezpecuje zhodu vyroby
s typom hracky opisanym v ES certifikate o sktiske typu, a kopie dokumentov, ktoré vyrobca predlozil
notifikovanej osobe, ak sa tento postup posudzovania zhody uplatnil,

j)d’alSie dokumenty potrebné na vykonanie posudenia zhody.
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Predmetom kontroly bol nasledovny vyrobok, ktory bol v ponuke spotrebitelom prostrednictvom
webového sidla ucastnika konania www.originalnehracky.sk: Detskd drevend trumpetka, art. ¢.:
10695, EAN kod: 4020972993915. Vyrobok bol zaroven predmetom kontrolného nakupu inSpektorov
SOl zo dina 15.05.2025 pod cislom objednavky 12501120 v celkovej cene 7,35 €.

Fyzickou kontrolou vyrobku bolo zistené, Zze na vyrobku bol pripevneny kartonovy §titok, kde bolo
na prvej strane uvedené: logo small foot, WOODEN TOYS, 3+, colourful trumpets (tento nazov bol
uvedeny aj v d’alSich 4 jazykovych mutaciach) . Na druhej strane Stitku bolo uvedené upozornenie:
,,CZ UPOZORNENI! Malé soucdstky. Nebezpeci uduseni. Pokyny uchovavat.

Predmetné upozornenie bolo na Stitku uvedené v d’alSich 14 jazykovych mutaciach. Zaroven bol na
tejto strane uvedeny symbol znamenajuci nevhodnost’ pre deti do troch rokov veku.

Na dalSej strane boli zndzornené obrazky drevenych trumpetiek a facebook profil:
facebook.com/smallfootlegler.

Na stitku k vyrobku bolo d’alej uvedené artiklové ¢islo: 10695, EAN kod: 4020972993915; small
foot®; Small foot GmbH & Co0.KG, Achimer Strafe 5, 27755 Delmenhorst/Germany; info@small-
foot.de; www.small-foot.de; symbol UK CA a oznacenie CE V spravnom tvare.

Na zaklade kontroly bezpecnostnych upozorneni a sprievodnej dokumentacie bolo zistené, Ze na
kartonovom Stitku pripevnenom k vyrobku bolo uvedené bezpecnostné upozornenie v zneni: ,,CZ
UPOZORNENI! Malé soucdstky. Nebezpeci uduSeni. Pokyny uchovavat.“, ato v dalsich 14
jazykovych mutaciach (GB, D, FR, ES RU, IT, PL, FI, GR, NO, PT, DK, SE, NL).

Predmetné upozornenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyku, a to ani na vyrobku
a ani v ramci sprievodnej dokumentacie.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil zékaz podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti
hraciek, v zmysle ktoré¢ho distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany
navod na pouZitie, bezpeénostné pokyny a upozornenia v §tatnom jazyku.

Osoba pritomnd pri kontrole prijala napravné opatrenia v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dohl'ade nad trhom a sulade vyrobkov a 0 zmene smernice
2004/42/ES a nariadeni ¢. 765/2008 a (EU) &. 305/2011 ohladom nespristupiiovania vyrobku do doby
odstranenia zistenych nedostatkov a informovania vsetkych svojich odberatelov o zistenom
nedostatku.

Podl'a faktiry ¢. RE23183658 zo dia 14.04.2024 bolo ucastnikovi konania dodanych 24 kusov
predmetného vyrobku od spolo¢nosti: Legler OHG small foot company, Achimer Str.5, 27755
Delmenhorst, Nemecko. Z uvedeného poctu bolo 11 kusov vyrobkov odpredanych anonymnym
spotrebitefom a v priamej ponuke spotrebitelom sa v case kontroly nachédzalo 13 kusov
predmetného druhu vyrobku.

V ramci kontroly bola ucastnikovi konania v inSpekénom zdzname ponechana vyzva na dorucenie
dokladov, ato vyhlasenia o zhode na predmetny vyrobok, ktoré jednozna¢ne na tento vyrobok
odkazuje v slovenskom jazyku, Cast’ technickej dokumentacie preukazujucej posudenie zhody
dotknutého vyrobku (protokol o skuskach); pocet dodanych kusov a pocet odpredanych kusov
daného vyrobku a zoznam odberatel'ov (ak existuje) U tejto hracky, ato do 5 pracovnych dni od
vykonania kontroly.

Diia 16.06.2025 zaslal ucastnik konania na zaklade vyzvy uloZenej inSpektormi v ramci vysSie

uvedenej pisomnosti formou emailu v prilohe nasledovné doklady: EU Declaration of Conformity
zo dna 07.10.2020 vydané spolo¢nost'ou Handelshaus Legler OHG small foot company, Achimer Str.

/.
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7, D-27755 Delmenhorst na dotknuty vyrobok s artiklovym ¢islom 10695 (v piatich jazykovych
mutaciach); nadobudaci doklad RE23183658 zo dna 14.04.2023, podl'a ktorého bolo ucastnikovi
konania dodanych 24 kusov vyrobku : Colourful Trunpets Display 10695 zo strany subjektu: Legler
OHG small foot company, Achimer Str. 5, 27755 Delmenhorst, Germany a bezpecnostné
upozornenie v slovenskom jazyku v zneni: Hracka pre deti: Detskd drevena trumpetka, nie je vhodné
pred deti do 3 rokov! Prehltnutie alebo vdychnutie malych casti moze sposobit’ udusenie! Pred
odovzdanim detom, prosime odstranit v§etok obalovy material a uschovajte ho pre budiicu potrebu,
pretoze méze obsahovat délezité informdcie! Pouzivajte len pod dozorom dospelej osoby. Cistenie:
Povrch cistite len vihcenou handrickou, nenamacajte do vody, necistite chemickou cestou!

V ramci textu emailu uviedol ucastnik konania nasledovné, spravny orgéan cituje: ,,Dobry der,
posielam dokumenty ku kontrole zo drnia 12.6.2025. V prilohe je faktura produktu, kde je produkt
vyznaceny — bolo ich 24 ks. 13 mdme na sklade, 11 sa predalo. Zoznam odberatelov je nezndamy.
Posielam titky, ktoré lepime na produkty, v slovenskom jazyku. Dalsia cast je vyhldsenie o zhode.
Protokol o skuskach nam vyrobca odpovedal, Ze ho nema a ani ho nikdy nemal. Poprosim potvrdit
prijatie dokumentov.“ — koniec citatu.

Zo strany ucastnika konania nebola Vv lehote stanovenej orgdnom dohl'adu doruc¢end ¢ast’ technickej
dokumentécie (protokoly o skuskach) tykajice sa dotknutého vyrobku, ¢im ucastnik konania
V postaveni distributora porusil povinnost’ podl'a § 7 ods. 2 pism. d) zdkona o bezpecnosti hraciek
poskytnut’ na zaklade odévodnenej Ziadosti organu dohl'adu informacie a dokumentéciu potrebné na
preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané poruSenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor — ORIGINAL TRADE, s.r.o.

Na zaklade zisteného skutkového stavu bolo pisomnostou zo dna 22.07.2025 (s dorucenim do
aktivovanej elektronickej schranky tcastnika konania na portali www.slovensko.sk dna 22.07.2025),
ucastnikovi konania 0znamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods.2 Spravneho poriadku bola ti¢astnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred
vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnat
jeho doplnenie. Dna 28.07.2025 bolo spravnemu organu emailom aj prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk doruéené podanie, v ktorom konatel’ spolo¢nosti uviedol, spravny organ cituje:
,Vazeny Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj, v suvislosti s ozndmenim o zacati spravneho konania vo
veci porusenia § 7 ods.I pism. b) a § 7 ods.2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z.1. 0 bezpecnosti hraciek si
dovolujeme ako ucastnik konania vyjadrit nasledovné:

V prilohe Vam zasielame protokol o skuskach, ktory nam bol doruceny zo strany vyrobcu az po viac
ako mesiaci od nasej Ziadosti. Dovodom oneskoreného dorucenia bolo to, Ze oddelenie, ktoré ma tuto
dokumentdciu na starosti, cerpalo v tom case dovolenky a nemal ju kto pripravit' a zaslat. Zarovern
prikladame aj prelozené vyhldsenie o zhode, ktoré sme opdtovne urgovali, aby nam bolo c¢o najskor
poskytnuté. Ako sme uz uviedli pocas kontroly, vsetky hracky boli ndsledne riadne oznacené aj
v slovenskom jazyku a boli prijaté ndapravné opatrenia v sulade s dohodou s kontrolujicimi
inspektormi. Verime, Ze nasSe konanie a prijaté opatrenia preukazuju snahu o plnu sucinnost
a zodpovedny pristup K zabezpeceniu suladu s prislusnymi pravaymi predpismi. ““ — koniec citatu.

Prilohu predmetného emailu tvori dokument: Test report zo dna 25.07.2025 na vyrobok: Wooden
trumpet 10695 vyhotoveny spolo¢nost'ou Eurofins MTS Consumer Product Testing (Shanghai) Co,

/.
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Ltd., No.105, Guangzhong Road, Minhang District, Shanghai, China a doklad EU Vyhlasenie
0 zhode na vyrobok Stojan s farebnymi triubkami zo dha 23.07.2025 vydany spolo¢nostou small foot
GmbH & Co. KG, Achimer Str. 5, Delmenhorst.

V ramci doloZzenych dokladov konatel' spoloc¢nosti dorucil potrebné vyhlasenie o zhode
k predmetnému vyrobku (aj v $tatnom jazyku), avSak technicka dokumentacia (protokol o skuske),
je datovana az po vykonani kontroly, ¢o nie je v sulade s poziadavkou, aby vyrobca uz pred uvedenim
vyrobku na trh zabezpecil sulad s technickymi poziadavkami stanovenymi harmonizovanymi
technickymi normami.

Podl'a § 4 ods.1 pism. b) je vyrobca povinny pripravit’ technickii dokumentaciu podl'a § 17 zakona
0 bezpecnosti hraciek. Sucast'ou technickej dokumentacie je podla uvedeného pravneho predpisu aj
protokol z vykonanej skusky a opis prostriedkov, ktorymi vyrobca zabezpeCuje zhodu vyroby s
harmonizovanymi technickymi normami a poziadavkami tohto zakona, a to pred uvedenim urc¢eného
vyrobku — hracky na trhu. Podl'a § 4 ods.1 pism. 0) zakona o bezpec¢nosti hraciek je vyrobca povinny
uchovavat’ pocas desiatich rokov od uvedenia hracky na trh ES vyhlasenie o zhode a technicki
dokumentaciu. Predmetny dokument doruceny ucastnikom konania S oznaCenim Test report je
s datumom vydania 25.07.2025, ateda po vykonani kontroly inSpektormi Slovenskej obchodnej
inSpekcie.

Konatel’ spolo¢nosti v ramci obsahu svojho vyjadrenia nerozporoval kontrolou zisteny skutkovy stav
s tym, Ze skonStatoval, ze dovodom oneskoreného poskytnutia protokolu o skuskach k danému
vyrobku zo strany vyrobcu bolo &erpanie dovolenky, priCom opidtovne urgoval aj zaslanie
predlozeného vyhlasenia o zhode. Spravny organ vzal do tvahy prijatie a nasledné splnenie
napravného opatrenia Vv suvislosti s bezpe¢nostnymi pokynmi a upozorneniami, ktoré neboli v Case
kontroly uvedené v §tatnom jazyku.

Skuto¢nosti uvedené vo vyjadreni Gi€astnika konania v§ak nemozno povazovat za libera¢ny dovod na
zbavenie sa zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav. V danom pripade organu dohl'adu
nebol predlozeny protokol o skuske ako dokument preukazujici posudenie zhody predmetnej hracky
S prisluSnymi poziadavkami pred uvedenim vyrobku na trhu a ktory tvori v zmysle § 17 ods.1 pism.
g) obsahovt sucast’ technickej dokumentécie hracky.

Pri uréeni vySky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona o bezpe¢nosti hraciek prihliadnuté najméa
na zavaznost, €as trvania a nasledky protipravneho konania spoc¢ivajuceho v poruseni prislusnych
ustanoveni zdkona ucastnikom konania, ked’ kontrolou bolo zistené, Ze i¢astnik konania v postaveni
distribatora spristupnil na trh vyrobok - hra¢ku v rozpore s ustanoveniami § 7 ods. 2 pism. d) zakona
o bezpecnosti hraciek.

Zavaznost protipravneho konania spociva v tom, Ze zakonodarca stanovenim povinnosti
distribitorovi poskytnit’ na zaklade odovodnenej Ziadosti orgdnu dohladu a organu dohladu
¢lenskych Statov, v ktorych bola hracka spristupnena na trhu, informécie a dokumentéciu potrebné na
preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku (v tomto pripade za ucelom preSetrenia hracky ako
vyrobku, ktoré predstavuji zvySené riziko ohrozenia opravnené¢ho zdujmu, na ktorého zmiernenie
alebo odstranenie st ustanovené aj poziadavky uvedené v zdkone o bezpecnosti hraciek), garantoval
spotrebitelom ich ochranu pred vyrobkami nespliiiajicimi poziadavky podla tohoto zakona, sledujiic
zamer ochrany ich bezpecnosti a zdravia. Technick4 dokumentacia, ktora je definovana v § 17 zdkona
0 bezpecnosti hraciek, ktorej sucast'ou je protokol z vykonanej skusky a opis prostriedkov, ktorymi
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vyrobca zabezpecuje zhodu vyroby s harmonizovanymi technickymi normami, ak vyrobca pouzil
postup podla § 14, je dokumentaciou potrebnou na preukéazanie zhody hracky v Statnom jazyku.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim ucastnika konania spravny organ uvadza, ze
povinnostou jednak vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu, distribitora a notifikovanej osoby
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon o bezpecnosti hraciek, o vSak
vzhl'adom k vys$ie uvedenému nebolo v Case kontroly splnené.

Jednotlivé ustanovenia zdkona o bezpecnosti hraciek maji kogentny charakter, o znamena, ze sa od
nich nemozno odchylit’, a je nutné dbat’ na ich UpIné dodrziavanie. V danom pripade ucastnik konania
v postaveni distributora zodpoveda za ich nedodrzanie, resp. za ich porusenie objektivne, to znamena
bez ohl'adu na zavinenie.

Cas nezédkonného konania spadajiceho pod § 7 ods.l pism. b) mozno datovat’ podla datumu
vykonania kontroly, kedy bol dany nedostatok zisteny az do Casu jeho odstranenia a konanie
spadajtice pod § 7 ods. 2 pism. d) zdkona o bezpe€nosti hraciek pretrvava az do sucasnosti, nakol’ko
ucastnik konania do ¢asu vydania tohto rozhodnutia neposkytol organu dohl'adu Ziadany protokol
0 skuskach ku kontrolovanej hracke ako sucast’ technickej dokumentacie a ako dokument
preukazujuci posudenie zhody predmetnej hracky s prislusnymi poziadavkami pred uvedenim
vyrobku na trhu.

Porusenie povinnosti zo strany ucastnika konania, po zohladneni miery, v akej je dany skutok
sposobily ohrozit’ oprdvnené zaujmy spotrebitela a jeho zdkladné prdva, mozno takéto konanie
povazovat’ za zavazné. Distributor, ktory spristupiiuje na trh vyrobok - hracku, mal by konat
s nalezitou odbornou starostlivost'ou, aby bolo zabezpecené, ze zaobchadzanie s hrackou nebude mat’
negativny vplyv na sulad hracky s poziadavkami zdkona. Distribttor je povinny si overit, ¢i je
s hrackou dodané pozadovana dokumentacia, navod na pouzivanie a bezpe¢nostné pokyny v Statnom
jazyku. Bezpecnostné pokyny a upozornenia predstavuju stbor pre spotrebitela dolezitych a
potrebnych informécii tykajacich sa pouZivania hracky a preto musia byt’ spotrebitel'ovi poskytnuté,
a to v kodifikovanej forme Statneho jazyka. Pokial’ subor tychto informacii v zrozumitel'nej forme nie
je pre spotrebitela zabezpeceny, moze dojst’ k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti spotrebitel’a pri
nespravnom, resp. nevhodnom pouziti, ¢i nevhodnej manipulécii s hrackou. Zavaznost' vo vyroku
tohto rozhodnutia popisané¢ho protipravneho konania vo vztahu k zdkonu o bezpe¢nosti hraciek
zvysuje skutocnost’, Ze vyssie Specifikované nedostatky boli zistené vo vztahu k sortimentu vyrobku,
pri ktorom je ich splnenie obzvlast’ dolezité, nakol'ko ide o hracku, a teda vyrobok uréeny pre deti. Je
nevyhnutné, aby hracky ako vyrobky poZivajice vyhodu volného pohybu tovaru v ramci
Spolocenstva spinali poziadavky poskytujiice vysoku troveii ochrany verejnych zaujmov.

Spravny organ tiez povazuje za potrebné zdoraznit’, ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylucne k
poruchovému nésledku, nakol'’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochadza samotnym znizenim rozsahu
ich prav priznanych zékonom.

Ako distribator tcastnik konania ORIGINAL TRADE, s.r.0. je povinny poskytnit’ na zaklade
odovodnenej ziadosti organu dohl'adu informacie a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody
hracky, ktora spristupnil na trhu, v Statnom jazyku.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo porusSeny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 7 ods.1 pism. b) a 7 ods. 2 pism. d) zadkona o bezpec¢nosti hraciek.

/.
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Spravny organ zdodraznuje, ze ucelom kontroly SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so
stavom pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat’. Z
tohto pohl'adu je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie
povinnosti. Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutoc¢nosti povazuje organ dozoru postih, ulozeny
na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia, za primerany. Z
uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spoPahlivo preskiumany.

Podrla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi distributorovi pokutu
od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podla § 7 ods.1 pism. a) az ¢) a podl'a § 7 ods. 2 pism. a),
c) az f) tohoto zékona.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny orgéan po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych hladisk
a na zéklade spravnej ivahy za primerani a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny,
ale najmé preventivny G¢inok. Ked’Ze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej
hranici zakonnej sadzby, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd, pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru
poruSenia zdkona. Spravny organ prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvyssej moznej pokute, ktori spravny organ za porusenie povinnosti
mdze ulozit, a to az do vysky 30 000 €.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému inpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie v Bratislave. V pripade, ze uloZzena pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie
je preskiimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



